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write
for a sustainable

future.*

*écrire pour un avenir plus durable.



Depuis plus de 100 ans, 
la mission de PILOT est de 
soutenir l’écriture manuscrite 
afin de permettre à chacun 
d’exprimer sa personnalité.

Nous sommes fiers que 
nos innovations produits et 
engagements en matière de 
Responsabilité Sociétale d’ 
Entreprise (RSE) permettent à des 
millions de personnes de tirer le 
meilleur de leur écriture manuscrite.
Car nous savons que c’est en 
écrivant, dessinant, surlignant qu’ils 
écrivent une partie de leur histoire, 
de leur monde.

La RSE fait partie intégrante de 
la stratégie de développement de 
PILOT et a toujours été au cœur des 
préoccupations du groupe. Aussi, 
PILOT CORPORATION OF EUROPE 
a désormais pris la décision 

d’adopter un Rapport RSE en tant 
qu’élément de planification et de 
reporting, dans le but d’assurer une 
amélioration continue.
 
La publication du présent rapport 
RSE par PILOT CORPORATION OF 
EUROPE témoigne publiquement 
de notre engagement à minimiser 
notre impact environnemental, 
ainsi qu’à atteindre des résultats 
sociaux et économiques positifs 
pour nos parties prenantes 
internes (employés, collaborateurs, 
cadres, actionnaires) et externes 
(clients, fournisseurs, institutions 
et communautés locales) ; 
directement ou indirectement 
influencées par les activités de 
l’entreprise.

  

...c’est une étape importante qui nous permet 
d’allier nos engagements avec la satisfaction 

de nos partenaires et clients.

Mr Yoshio Wada
PDG de Pilot Corporation of Europe. 

écrire ensemble un monde meilleur...
Nous sommes engagés pour 

Menu

2



Des produits 
iconiques,
tels que le V-5, 
le G-2, le B2P, 
le FriXion et le Capless, 
qui font la renommée 
internationale de la 
marque, sont distribués 
à travers divers canaux 
de distribution : 
fournituristes de 
bureaux, détaillants, 
magasins... La gamme 
de produits est large et 
profonde offrant ainsi 
une solution d’écriture 
PILOT à chaque besoin : 
école, bureau, ou loisirs 
créatifs.

« depuis plus de 100 ans,
l’objectif de PILOT est d’offrir 
à ses utilisateurs des solutions 
d’écriture de qualité, innovantes 
et éco-conçues »

En 2020, Pilot 
Corporation of 
Europe a développé 
une plateforme de 
communication 
européenne dans 
le but de promouvoir 
les bénéfices de 
l’écriture manuscrite 
et d’instaurer des 
valeurs de marque 
uniformes auprès 
de l’ensemble de 
ses consommateurs 
européens.

Avec PILOT, la pratique de 
l’écriture ne se limite pas à sa 
simple matérialisation. Cette 
activité offre l’opportunité à 
chacun de réfléchir par lui-
même, d’oser exprimer ses 
pensées et sa personnalité, 
et de proclamer au monde 
ses convictions.

Structurer ses idées, 
encourager un esprit 
d’initiative, persévérer jusqu’à 
atteindre le succès, dire 
à quelqu’un « je t’aime»... 
sont autant de valeurs 
incarnées par la signature 
#writeyourworld.

PILOT
Write your World

Japan,
Head o�ce

Une présence
à l’international,
dans plus de...

2900 
employés

8 usines
au Japonx3 en Indonésiex1

aux Etats-Unisx1 en Index1

au Brésil x1 en Francex1

les origines 
de la marque...

Les premiers stylos
ont été produits
au Japon en 1918.

pays et régions
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Fournisseurs
japonais

DÉTAILLANTS
GMS
B2B

E-COMMERCE

Utilisation du produit

60%
de la gamme
rechargeable

58%
incinération

42%
d'enfouissement

0,001%
de recyclage.

(GM + FR) 

Détaillants 
européens

Fournisseurs
européens

PP France, 
PP Allemagne
et Autriche,

PP Royaume-Uni,
Pilot Nordics, 

Belux, Hongrie, NL

SOCIÉTÉS
AFFILIÉES

À PILOT CORP.

Distribution

Activation des ventes 
et du marketing

Espagne, Pologne,
Italie, Israël,

Suisse,
Maroc…

Distributeurs 
européens
(41 pays)

DISTRIBUTEURS 
EUROPÉENS 

INDÉPENDANTS

Pilot
Corporation

of Europe

~230
employés

~33 M
produits fabriqués /an

~240 M
produits livrés /an

R&D

Fabrication

Supply Chain

Activités de soutien

Vente Marketing

Pilot
Corporation

of Japan

R&D

Fabrication

Supply Chain

Activités de soutien

Vente Marketing

Siège social

Consommateurs 
finaux

Fin de vie

la quasi-totalité des stylos 
créés par PILOT  sont
produits dans des usines
appartenant au groupe

Chaine de valeur de
Pilot Corporation 

of Europe 

permettant d’innover constamment et de repousser les limites 
de la technologie des instruments d’écriture.

Pilot est présent dans 
plusieurs pays d’Europe...

Pilot Corporation of Europe:

PCE, établi depuis 1996 en Haute-
Savoie, près d’Annecy, au cœur du 
marché européen. Sa mission consiste 
à soutenir ses nombreuses filiales et 
distributeurs à travers le continent, 
couvrant près de 40 pays en Europe. 
En termes de services d’entreprise : 
marketing, ventes, production, 
logistique...

2 branches commerciales : 

Hongrie, Benelux.

1 filiale :

Pilot Pen France.

3 entreprises sœurs :

Pilot Pen Deutschland, Pilot Pen 
Nordics, Pilot Pen United Kingdom.
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  Code de conduite.

  Premier bilan concernant les émissions 
de gaz à effet de serre.

   Lancement de la gamme B2P : 
la gamme de stylos Gel « de la bouteille 
au stylo » fabriqués avec du PET recyclé 
post-consommation.

2015

2008

2020

2018

2010

2009

2006

2011

202320222023

2021

*à l’exception des pièces remplaçables. 

Installation 
d’une machine 
d’emballage  pour 
le conditionnement 
de nos stylos dans 
des flowpacks 
(emballages souples) 
à partir de papier FSC.

2013
Lancement du
V board master S 
Begreen.

Médaille d’argent 
Ecovadis.

  Lancement de Begreen Range en PCE.

            Première certification ISO 14001.

  La gamme Begreen est 
disponible en emballage 
0 plastique.

  Nos 2 best-sellers, 
FriXion et G-2, sont 
fabriqués avec un 
minimum de 50% de 
plastique recyclé.

  Lancement de la gamme 
B2P EcoBall, composée à 86%* 
de bouteilles en plastique 
recyclé, dont 2,5% de plastique 
recyclé provenant des océans.

  Les stylos PILOT fabriqués 
en Europe sont certifiés par 
Climate Partner.

dates
clés

2024
  Médaille d’or Ecovadis.

  Lancement de Frixion Ball+,
    Made in France.

Signataire du 
Pacte mondial 
des Nations 
Unies.

  Lancement du marqueur 
effaçable et rechargeable pour 
tableau blanc et fabriqué en 
plastique recyclé (91%)*.

  Première analyse de cycle de vie.

  Lancement de la gamme B2P : 
    de la bouteille au stylo à bille.

            Certification 
            environnementale EMAS.

  Intégration de plastique 
recyclé dans l’un de nos produits 
les plus vendus : le G-2.

  Lancement du système de 
cartouches rechargeables V5/7.
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Avec un score total de 76/100 : +11 points depuis la 
dernière évaluation, PCE fait partie du top 5% des 
meilleures entreprises évaluées par EcoVadis sur les 
12 derniers mois ! Cette réussite est le fruit de plusieurs 
années d’effort collectif pour les équipes de Pilot.

EcoVadis est une plateforme qui mesure l’engagement 
des entreprises en matière de développement durable à 
travers quatre thèmes clés : l’environnement, les droits 
humains et sociaux, la conduite éthique et les achats 
responsables. EcoVadis évalue plus de 130 000 entreprises 
dans 200 secteurs et plus de 180 pays.

Cette récompense est un véritable bond en avant, 
cependant elle ne marque que le point de départ d’un 
engagement à long terme en matière de développement 
durable. Les enjeux et opportunités liés au domaine RSE 
sont nombreux et nous restons pleinement engagés à 
générer un impact positif au bénéfice de l’ensemble de 
notre écosystème.

récompensé 
par la 
médaille d’or 
Ecovadis

Pilot Corporation of Europe
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...write better with less*
Renforcer notre offre de
produits éco-conçus...

...write better with care**
Minimiser l’empreinte
environnementale de nos activités...

01

...write for well-being****
Apporter une contribution
positive à la société...04
...write better together***
Améliorer nos
engagements sociaux...03

02
Dans l’exécution de notre mission, 
les enjeux environnementaux et 
sociaux ont toujours été au cœur de 
nos préoccupations. Depuis le début 
des années 2000, nous avons mis 
en place une analyse du cycle de vie, 
pour structurer et enrichir nos actions 
concernant nos produits, nos activités, 
nos collaborateurs et la société.

écrire
pour un avenir

durable.

*écrire mieux avec moins ; **écrire mieux avec soin ; ***écrire mieux ensemble ; ****écrire pour son bien-être.
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VUE D’ENSEMBLE DE NOS ENGAGEMENTS RSE
Pilier 3

améliorer nos
engagements 
sociaux.
PCE aspire à permettre à tous les membres 
de l’entreprise de développer leur plein 
potentiel. C’est la raison pour laquelle PILOT 
poursuit sans relâche sa quête d’innovation, 
offrant ainsi à chacun la possibilité 
d’exprimer sa personnalité et de cultiver ses 
compétences au sein d’une équipe.

write 
better 
together

/01

/02

/03

S’épanouir dans le respect :
garantir à nos employés de 
bonnes conditions de travail 
afin qu’ils s’épanouissent sur le 
plan personnel et professionnel.

S’épanouir en progressant :
faire émerger les talents et 
offrir à nos employés la possibilité 
d’enrichir leurs compétences 
et de faire évoluer leur carrière.

S’épanouir en s’engageant : 
encourager nos employés à 
contribuer à nos engagements 
RSE.

Découvrir

Pilier 2

minimiser l’empreinte 
environnementale 
de nos activités.

Pilier 1

renforcer notre
offre de produits
éco-conçus..
De nombreuses analyses de cycle de vie 
ont été menées au début des années 
2000 sur l’ensemble de nos produits 
phares. L’identification des étapes les plus 
impactantes nous a permis de définir notre 
stratégie d’éco-conception à long terme.

Nous déployons tous les efforts nécessaires 
pour surveiller et réduire l’impact 
environnemental associé à nos activités et 
installations. Nous mettons en œuvre des 
plans d’action sur l’empreinte carbone, la 
consommation d’énergie et la production 
de déchets. La logistique est également 
au cœur de nos préoccupations, avec un 
programme ambitieux de réduction des 
émissions de carbone.

write 
better 
with 
care

Instaurer des normes 
élevées de qualité &
de fiabilité.

Concevoir des gammes 
innovantes et éco-
conçues basées sur notre 
politique des 4R.

Faire preuve de
transparence sur nos
actions environnementales 
et soutenir des projets
pour le climat.

/01

/02

Surveiller les risques tout 
au long de notre chaîne 
de valeur et orienter nos 
achats vers des sources 
d’approvisionnement 
responsables.

Évaluer et réduire l’impact 
de la production sur 
l’environnement.

Optimiser notre chaîne 
d’approvisionnement et 
minimiser son impact.

/01

/02

/03

Découvrir

Pilier 4

apporter une
contribution
positive à la société.
Nous croyons fermement en l’importance 
de l’écriture manuscrite. En effet, cette 
pratique permet aux individus d’exprimer 
leur singularité et de renforcer leurs facultés 
cérébrales en leur donnant les moyens d’agir.
C’est la raison pour laquelle nous 
nous sommes engagés à soutenir le 
développement des capacités cognitives et 
expressives à travers l’écriture manuscrite, 
et ce, à tous les stades de la vie.

write 
for 
well- 
being

/01

/02

/03

Faire connaître les 
bénéfices de l’écriture 
manuscrite.

Favoriser le développement 
des capacités cognitives 
et expressives.

Participer à la vie et 
au bien-être de nos 
communautés locales.

DécouvrirDécouvrir

/03

write 
better 
with
less
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Notre ambition est d’aligner nos objectifs de réduction des 
émissions de carbone afin de limiter le réchauffement climatique
à 1,5°C et de respecter l’Accord de Paris de 2015.

Notre prochain défi consistera à présenter notre 
objectif au SBTi en vue d’obtenir leur validation 
officielle.

emissions de gaz à effet 
de serre pour Pilot 
Corporation of Europe.

Émissions 
découlant de la 
consommation 
énergétique 
nécessaire à la 
fabrication de 
notre produit et au 
fonctionnement 
de nos bureaux.

Émissions liées 
à l’achat de 
matériaux, à 
la logistique 
en amont et 
en aval, à la 
fin de vie des 
produits…

Scope 1

Scope 2

Scope 3

-33%
2024 2030

-59%
d’émission de 
CO₂e  de nos 

scope 1 et 2 en 
données brutes

-28%
d’émission
de eqCO₂ 

/ K€ de chiffre 
d’affaires sur le 

scope 1, 2, 3

2018

13 413
TeqCO2*

Scope 1

619 TeqCO2

Scope 3 - Logistique:

4483 TeqCO2

Scope 2

101 TeqCO2 

Scope 3 - Achat 
stylos et matières 
premières:

8211 TeqCO2

8 959
TeqCO2*

Scope 1

267 TeqCO2

Scope 3 - Logistique:

763 TeqCO2

Scope 2

31 TeqCO2 

Scope 3 - Achat 
stylos et matières 
premières:

7898 TeqCO2

*TeqCO2 = équivalent en tonne de CO₂ . 
SBTi = Science based Targets initiative 
est une initiative qui aide les entreprise 
à se fixer des objectifs ambitieux de 
décarbonation.

Résultats 2024

9%

88%

d’émissions de eqCO₂ 
de PCE au niveau 
du scope 1 & 2 en 

données brutes par 
rapport à 2018.

-50%

d’émissions de eqCO₂ 
par K€ de chiffre 

d’affaires de PCE sur le 
scope 1,2,3 par rapport 

à 2018.

-50%

Notre objectif
d’ici 2030 :

-50%
d’émissions de CO2e

objectif atteint en 
2024

NOTRE TRAJECTOIRE DE DÉCARBONATION
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  write 
 better
   with 
  less*

write 
better 
with
less

pilier 1
renforcer 
notre offre 
de produits 
éco-conçus.

*écrire mieux avec moins.
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La qualité, la fiabilité et l’éco-conception  
sont les moteurs de la création de nos 
produits, ainsi que de la mise en œuvre de 
nos processus industriels. Dans le même 
temps, nous poursuivons des normes de 
qualité élevées.

Chez PILOT, nous innovons sans relâche 
tout en nous efforçant au maximum de 
limiter notre impact sur la planète.

En 2010, l’analyse du cycle de vie de nos 
stylos a révélé que notre principal impact
était lié à l’utilisation de la matière 
première dans leur fabrication (77,8 %) – 
Un tel constat a marqué le point de départ 
de  notre démarche visant à restreindre 
notre utilisation de plastique vierge, 
à accroître la proportion de matière 

recyclée et à encourager nos clients à 
privilégier davantage les recharges dans 
leur sélection.

Aujourd’hui, en parallèle de la conception 
de stylos innovants et de haute qualité, 
nous mettons en avant l’éco-conception 
dans nos procédés, afin de développer 
des stylos fiables et fonctionnels, conçus 
pour durer.

Avec pour objectif, à l’avenir, d’améliorer 
davantage l’empreinte écologique de 
nos stylos, nous déployons tous nos 
efforts aux fins de limiter les déchets 
plastiques, et avec comme objectif ultime 
la maximisation de la circularité du 
plastique dans nos produits.

ODD* 
liés à 
ce pilier

Concevoir des gammes innovantes 
et éco-conçues basées sur notre politique
des 4R : Recyclé, Réduire, Recharger, Récupérer.

Instaurer des normes élevées
de qualité & de fiabilité.

Chez PILOT, nous nous engageons à :

Faire preuve de transparence sur nos actions 
environnementales et soutenir des projets 
pour le climat.

02

01

03CONCEVOIR DES STYLOS
INNOVANTS, DE QUALITÉ
ET ÉCO-CONÇUS.

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less

*Objectifs de développement durable
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Nous effectuons 3 types de 
contrôles lors de la fabrication 
d’un stylo :

Des contrôles visuels :
de l’esthétique du produit.

Des contrôles au niveau de l’écriture :
des tests sont menés afin de contrôler les 
longueurs d’écriture, les teintes et le flux d’encre.

Des contrôles au niveau du mécanisme :
un test de résistance est effectué pour évaluer la 
durabilité et le bon fonctionnement d’un stylo.

embout ressort recharge corps du stylo étiquette clip

Notre objectif est d’optimiser nos 
matériaux pour améliorer leur résistance
et longévité.

                         des recharges produites 
par Pilot Corporation of Europe font 
l’objet de tests afin de garantir une 

écriture fluide.

100%

Du stade de 
conception à la 
distribution

Un stylo PILOT subit 
en moyenne 119 
contrôles pour en 
garantir la qualité.

Chaque jour, environ 
6 600 produits (stylos, 
emballages blister, 
boîtes...) sont inspectés 
directement dans les 
ateliers de production.

NOS ACTIONS

NOTRE OBJECTIF POUR L’AVENIR

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less

ENGAGEMENT 01/

innovation

le
saviez
vous ?

environnement

Qualité

ATELIER ASSEMBLAGE

100% des recharges sont testées, 
avec un contrôle caméra.

Recharger un stylo 3 fois 
permet d’économiser en 

moyenne 60% d’émissions CO2.

Les machines de test sont uniques 
et ont été conçues spécifiquement 

pour PILOT au Japon.

Test d’écriture

Résultat attendu :
Le tracé doit être régulier et calibré

Résultat attendu :
Lorsqu’aucune force n’est appliquée sur la pointe, 

l’encre ne doit pas couler.

Test du ressort

Contrôles qualité

innovation

environment

quality

ASSEMBLY WORKSHOP

100% of our refills are tested 
via camera inspection.

60% of CO2 emissions on 
average are saved when a pen is 

refilled 3 times.

The testing machines are unique, 
and were specially designed by 

PILOT in Japan.

Writing test

 Expected result: 
The trace must be regular and calibrated 

Expected result:
The ink should not flow when there is no pressure 

on the tip

Spring test

Quality Controls

Résultat 
attendu :
Le tracé doit 
être continu et 
régulier.

PILOT est l’un des rares fabricants à assurer intégralement (en interne) 
la conception et la production de ses instruments d’écriture. Cela 
signifie que la quasi-totalité des composants utilisés pour produire 
nos stylos sont fabriqués dans l’une de nos usines à travers le monde : 
la pointe, les recharges, le clip, le corps, le bouton… Demeurant fidèle 
aux racines japonaises de l’entreprise, chaque usine est soumise à des 
processus de fabrication rigoureux et à des contrôles stricts.

PILOT garantit la qualité de ses produits en fabriquant la quasi-totalité 
de ses composants dans ses usines Pilot au Japon.

qualité & fiabilité :
instaurer des 
normes élevées 
de
un préalable à 
l’éco-conception !

mécanisme de pression
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Recharger
Opter pour le remplacement de la recharge 
plutôt que celui du stylo.

Réduire 
Diminuer la quantité de plastique et le volume 
de nos emballages.

Récolter 
Réduire la pollution en récupérant les déchets 
plastiques des océans.

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less

ENGAGEMENT 02/

Recyclé
Accorder une priorité absolue à l’utilisation 
de plastique recyclé.

Notre politique d’éco-conception a été initiée en 
2006 et a depuis lors orienté le développement de 
nos produits. En concevant nos innovations sur la 
base de ces piliers, nous créons des stylos conçus 
pour une longévité accrue, tout en restreignant 
l’usage de plastique vierge aussi bien dans le stylo 
lui-même que dans son emballage.

concevoir 
des gammes
 

basées sur notre 
politique des 
des 4R.

innovantes etéco-conçues
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Accroître la 
proportion de 
matériaux recyclés

Notre objectif est d’augmenter 
la part de matériaux recyclés 
pour nos gammes best sellers 
comme G2 !

Augmenter la part de
vente de nos gammes
éco-conçues

Pilot Pen Nordics a pris un engagement majeur : 

doubler les ventes de la gamme 
Begreen et des recharges d’ici 2030 
(par rapport à 2021) !

NOTRE  OBJECTIF 
POUR  L’AVENIR

En effet, la consommation de 
matières premières représente 
l’impact le plus significatif du 
cycle de vie de nos stylos et 
de nos emballages : 
>75% en moyenne.

notre priorité : 
 
l’extraction 
des matières 
premières.

réduire

Recyclé.

+

*Hors matériaux et consommables non plastiques.

Nos meilleures ventes

En 2006, nous avons lancé la gamme 
Begreen, la première série de stylos 
fabriqués à partir d’au moins :

de plastique
recyclé*

70%

Begreen

Toutes nos gammes Begreen 
sont certifiées par Japan 
ECOMARK.

des stylos vendus par Pilot 
Corporation of Europe 
sont fabriqués avec au 

moins 50%* de plastique 
recyclé (sauf gamme 

Haute écriture)

50%

26% et  59%

Grâce à l’emploi de plastique 
recyclé, nous réduisons 
l’empreinte carbone de nos 
stylos entre...

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less

NOS
ACTIONS
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une approche 

en utilisant 
du plastique 
d’origine post-
consommation !

innovante

Dans le monde, seuls 9 %* 
des déchets plastiques sont 
recyclés. Au vu de cette 
situation, nous innovons pour 
favoriser la circularité du 
plastique (Source: OCDE).

L’expertise
unique de PILOT 
dans l’utilisation
des bouteilles
en plastique

recyclé !

Frixion Ball Clicker 
Fabriqué au Japan

Frixion Ball + 
Fabriqué en France

-36%
d’émission eqCO₂

le 1er FriXion 
fabriqué en 
France, à partir 
de plastique 
de bouteilles 
recyclé.

• Contient 82* % de 
plastique recyclé post-
consommation
• Rechargeable 
• Pas de grip
• Fabriqué en France
• Normes de qualité élevées
• Pas d’emballage plastique

Une approche 
environnementale

* (hors matériaux et consommables non 
plastiques), ce qui représente 60 % du 
poids total du produit, sans compter 
l’emballage.

En adoptant une 
approche pionnière d’éco-
conception, PILOT est 
devenu le 1er à proposer 
des instruments d’écriture 
« de la bouteille au stylo ».
Le PET recyclé reste un défi technique ; 
il demande un ajustement précis 
des moules et des paramètres de 
production dont la température, la 
pression et le séchage des granules.

Il a fallu 2 ans de R&D pour assurer le 
même niveau de qualité des stylos 
FriXion à l’aide d’un procédé de moulage 
par injection de plastique recyclé 
complexe.

PILOT est le seul fabricant à injecter des 
matériaux recyclés post-consommation 
(issus des déchets des consommateurs) 
directement dans ses outils de 
fabrications. Une prouesse rendue 
possible par l’expertise unique de nos 
équipes combinée à des machines 
automatisées dernière génération et 
haute performance.

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less

Grâce à l’utilisation de matériaux 
recyclés, PILOT :
     utilise moins de matières premières 
issues de combustibles fossiles.
      contribue à la préservation 
des ressources naturelles.

Recyclé.
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Depuis 2010

Nous avons considérablement réduit 
l’emploi de plastique vierge en optant 
pour du plastique recyclé et du carton 
certifié FSC.

Depuis 2021

Notre gamme de produits 
e-commerce est emballée à 100% 
dans du papier certifié FSC. Tous 
les formats de nos emballages 
logistiques sont optimisés afin de 
réduire les espaces vides.

NOS ACTIONS

de blisters en carton pour 
nos stylos Begreen

100%

Nous transformons progressivement 
l’emballage de nos stylos et recharges 
en supprimant le plastique vierge et 
en le remplaçant par du carton recyclé.

moins de plastique 
et de volume dans
nos emballages.

Blister de l’Acroball 
en plastique

Blister de l’Acroball 
en carton

Réduire

de plastique vierge
-86%

Limiter davantage l’utilisation des ressources dans nos emballages.

NOTRE OBJECTIF POUR L’AVENIR

Nos objectifs d’ici 2027 :
Les lancements de nouveaux 
produits seront proposés dans 
des emballages carton pour 
une partie de la distribution 
(vente au détail). En même 
temps, nous diminuerons 
progressivement le nombre 
d’emballages plastique set2go, 
dont le cout environnemental 
est trop lourd.

100%

100%

de nos emballages 
principaux certifiés FSC

de nos emballages fait 
à partir d’au moins 70% 
de matériaux recyclés 
à PCE.

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less
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la durée de vie

notre ambition est d’accroître la 
proportion de produits rechargeables 
dans notre gamme de produits. C’est 
pourquoi nous offrons au moins un 
produit rechargeable dans chaque 
catégorie d’instruments d’écriture.

En rechargeant nos stylos, les utilisateurs finaux 
réduisent leur impact en CO₂ de 62% :

4 FriXion Ball 
à usage unique

1 FriXion Ball 
rechargé 3 fois

-62%
d’émission eqCO₂

de nos gammes sont 
rechargeables

60%

prolonger 
 
de nos stylos.

NOS ACTIONS

the
rubbish bin
can wait.

don’t 
bin it, 
refill it!

rechargeable

+

Recharger

Diversifier 
la gamme 
de produits 
rechargeables

Notre objectif est de 
promouvoir les stylos 
réutilisables tout en 
réduisant la proportion 
de stylos à usage unique.

#REFILLUTION

NOTRE  OBJECTIF 
POUR  L’AVENIR

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less

*ne le jetez pas à la poubelle, rechargez-le ! **la poubelle peut attendre.

*
**

Menu
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En vue de réduire la pollution 
plastique dans les océans, 
chez PILOT, nous avons pris 
l’engagement de lutter contre 
les déchets plastiques en les 
collectant pour les réintégrer 
dans la fabrication de nos stylos 
B2P. Au-delà de l’utilisation 
de plastique d’origine post-
consommation, nous aspirons 
à innover dans l’industrie de 
l’écriture en développant des 
modèles plus circulaires.

une innovation  
sur le marché 
de l’écriture 
en termes de
circularité..

Récolter.

NOS ACTIONS

Participer aux initiatives 
collectives de l’industrie

Ensemble, nous pouvons aller plus loin : 
nous sommes fermement convaincus que 
le développement d’une économie circulaire 
constitue un défi qui doit être abordé 
collectivement. Et nous aspirons à participer 
activement aux initiatives visant à améliorer la 
collecte et le recyclage de ces produits.

NOTRE OBJECTIF 
POUR L’AVENIR

Au sein de notre gamme 
Bottle to Pen (« de la bouteille 
au stylo »), nous utilisons 86 % 
de plastique recyclé, dont 
2,5% proviennent de plastique 
collecté dans les océans, sur 
les plages, dans les rivières, 
dans les lacs et sur les rives 
de ces cours d’eau.

Cela peut sembler anodin... 
mais ce plastique post-
consommation est très 

difficile à traiter, et il 
représente ainsi un défi 
industriel que nous sommes 
prêts à relever, plaçant ainsi la 
barre plus haut en termes de 
volume de plastique recyclé 
incorporé dans nos produits.

Clore le cycle avec le 4e R : Récolter

4R

Cela représente...

1,4 tonne 
de plastique provenant des océans 

et des rivières,  incorporée dans plus 
de 10 millions de stylos B2P.

*hors matériaux et consommables 
non plastiques 

Le B2P Ecoball est
fabriqué à partir de...

92%
de bouteilles recyclées

et de plastiques provenant 
des océans.

*

Pilot Pen Deutschland a lancé, en 
partenariat avec TerraCycle, un 
Programme de Recyclage en phase de 
test. Ce programme offre une solution 
simple pour soutenir l’économie circulaire 
en recyclant les stylos usagés, toutes 
marques confondues.

Lancée en 2024, l’initiative compte déjà 
plus de 1 600 collecteurs enregistrés et 
plus de 200 points de collecte publics 
en Allemagne et en Autriche, rendant la 
participation accessible à tous.

Pilot Pen Deutschland:
Programme de recyclage

En seulement 3 mois 

9 tonnes
de stylos en plastique ont déjà été 

récupérées et recyclées.

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less
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faire preuve 
de transparence 
sur nos actions 
environnemen-
tales et soutenir

Notre premier objectif est de réduire 
nos impacts environnementaux 
tout au long de notre chaîne de 
valeur : en éco-concevant nos 
produits, en améliorant notre chaîne 
d’approvisionnement et en réduisant 
nos impacts environnementaux 
dans nos usines, etc. En parallèle de 
notre plan de décarbonation, nous 
avons également décidé d’avoir une 
contribution positive et de financer 
des projets climatiques.

des projets pour le climat.

Programme mondial de 
récupération du plastique 
pour la préservation des 
océans (Clean Oceans Plastic 
Bank Worldwide)

Le label certifié ClimatePartner assure 
la transparence et la traçabilité de notre 
démarche de réduction de l’impact 
climatique. Grâce à un QR code et à un 
numéro d’identification unique, tout le 
monde peut accéder à une page web 
dédiée.

ClimatePartner

Nous ajouterons le 
calcul du poids CO2e 
à l’échelle d’un stylo 
afin de mieux analyser 
notre impact ajuster 
la conception de nos 
produits.

PILOT a décidé de contribuer au 
financement d’un projet climatique 
certifié sur les énergies 
renouvelables et soutient par ailleurs 
le projet « Clean Oceans Plastic Bank 
Worldwide »  qui garantit que pour 
chaque tonne de CO₂e économisée, 
10 kg de plastique seront collectés 
dans les régions côtières. Cela permet 
d’intercepter le plastique avant qu’il 
n’atteigne la mer et de protéger ainsi les 
écosystèmes marins sensibles.

ClimatePartner

certified product

climate-id.com/MTWEDD

CO2
measure

reduce

contribute

 Depuis 2022

5 835 tonnes 
de eqCO2 

ont été financées par 
PILOT et environ 4,2 
tonnes de plastique 
ont été collectées.

100% de nos stylos fabriqués 
dans l’usine européenne PILOT 

sont des produits certifiés 
ClimatePartner :

22,1
million 

de stylos en 2024.

NOS ACTIONS

ENGAGEMENT 03/

NOTRE  OBJECTIF 
POUR  L’AVENIR

Notre offre de produits éco-conçus.
write better with less
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pilier 2
minimiser
l’empreinte
environnementale
de nos activités.

 write 
better
 with 
care*

*écrire mieux avec soin.
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Surveiller les risques au long de notre chaîne 
de valeur et orienter nos achats vers des 
sources d’approvisionnement responsables.

Chez PILOT, nous nous engageons à :

Evaluer et réduire l’impact
de la production.

Optimiser notre chaîne d’approvisionnement 
et minimiser son impact.

01

02

03

MINIMISER L’EMPREINTE
 ENVIRONNEMENTALE 
DE NOS ACTIVITÉS

ODD* 
liés à 
ce pilier

Empreinte environnementale de nos activités.
write better with care

*Objectifs de développement durable

Nous contrôlons chaque étape du processus de fabri-
cation de nos produits, en tenant compte de leurs émis-
sions de CO₂.

Nous innovons  en implémentant activement de nouvelles 
initiatives afin de garantir que nos usines consomment le 
moins d’énergie possible et de diminuer la production de 
déchets.

Nous nous mobilisons : notre vision environnementale n’a 
de sens que si elle est partagée par tous. 100% de nos 
employés sont engagés dans notre démarche environ-
nementale. Nous veillons de surcroît à ce que nos parte-
naires partagent nos valeurs et nos convictions.

Menu
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Empreinte environnementale de nos activités.
write better with care

ENGAGEMENT 01/

La politique d’achats responsables représente un 
élément central de notre démarche en matière de 
Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).
Elle atteste de notre volonté d’intégrer les principes 
du développement durable dans l’ensemble de nos 
activités et de les promouvoir dans nos relations 
avec nos partenaires.

surveiller et 

tout au long de 
notre chaîne de 
valeur et
  
vers des sources 
d’approvisionnement 
responsables.

orienter nos achats 

réduire les risques

NOS ACTIONS

Cette politique repose sur quatre piliers fondamentaux...

Surveiller les risques au sein
de notre chaîne de valeur

Nous demandons à nos fournisseurs de réaliser une auto-évaluation 
sur les aspects environnementaux. Nous les évaluons selon des 
critères économiques, qualitatifs, sociaux et environnementaux afin 
de déterminer la répartition des risques de chacun.

de nos fournisseurs 
ont rempli le formulaire 

d’auto-évaluation 
sur la RSE.

71%

Depuis 2007, nous accueillons 
Messidor sur notre site de 
production. Messidor est une 
entreprise sociale qui aide 
les personnes handicapées 
mentales à réintégrer le 
marché du travail.

NOTRE OBJECTIF 
POUR L’AVENIR

de contenu recyclé 
pour le carton

70%
de plastique 

recyclé

50%

D’ici 2027 : 75 % de 
nos fournisseurs de 
matières premières et 
d’emballages devront 
passer une évaluation 
type ECOVADIS.

Promouvoir des 
relations de partenariat

Nous entretenons une étroite 
collaboration avec nos fournisseurs et 
favorisons les relations à long terme 
avec eux, en privilégiant la sélection 
de fournisseurs locaux.

Orienter nos achats vers des 
sources d’approvisionnement 
responsables

Nous intégrons dans nos appels d’offres des 
exigences minimales à atteindre pour les 
matériaux ou produits que nous achetons...

Sélectionner des fournisseurs 
alignés sur nos engagements  
en matière d’achats 
responsables

Nous demandons à nos fournisseurs de signer 
notre charte d’achats responsables.

     de nos opérations 
d’emballage sont réalisées 
      par des personnes en 
      situation de handicap 
            (APEI + MESSIDOR)

53%

l’ont signée.

En 2023,

65%
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Les impacts environnementaux 
liés à la production de déchets, à 
la consommation d’énergie et aux 
émissions de CO₂ sont au cœur de 
nos préoccupations. Nous contrôlons 
attentivement ces impacts et 
mettons en œuvre des processus 
plus économes et circulaires.

évaluer 
et réduire
l’impact 
de notre
production.

Site certifié 
en matière 
d’environnement

Notre site de production, 
établi en France, a mis 
en place un système 
de management 
environnemental.

Économie 
d’énergie

L’ajustement de notre 
mix énergétique et de nos 
procédés de production 
nous a permis de réaliser 
des économies d’énergie 
significatives.

Nos nouvelles presses 
électriques ont permis de 
réduire la consommation 
énergétique de 40 % kW/
presse.

Réduction, 
réutilisation, 
recyclage des 
déchets

Dans la mesure du possible, 
nous réduisons et réutilisons 
nos déchets. Actuellement, 
notre taux de recyclage est 
de 84%.

Entre
2018 
et
2024 :

   

Matériaux 
recyclés

Économies d’eau

L’usine retraite ses eaux de 
process en boucle fermée 
et a installé un réservoir de 
collecte d’eau de pluie.

Un nouveau système de 
chauffage dans notre usine ! 

Le projet consiste à remplacer la chaudière à gaz 
par une pompe à chaleur dans la zone d’injection 
de notre usine. Ce faisant, nous attendons une 
baisse de notre consommation d’énergie de 8%
et une réduction de nos émissions de CO2 :

tout en améliorant 
significativement le confort 
de nos employés en été.

NOS ACTIONS

Notre usine 
européenne 
utilise...

          d’électricité    
     renouvelable, 
    principalement 
      d’origine 
hydroélectrique.

100%
    de la quantité 
de déchets 
générée par 
produit.

-20%

teqCO2/MWh
-65%

de plastique recyclé dans la 
matière première que nous 

achetons pour fabriquer nos 
stylos et emballages dans 
notre usine européenne.

67%

NOTRE 
OBJECTIF 
POUR
 L’AVENIR

Empreinte environnementale de nos activités.
write better with care

ENGAGEMENT 02/
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évaluer 
et réduire 
l’impact de
nos bureaux.

NOS ACTIONS

Pilot Pen 
United 
Kingdom
Dans les bureaux de Pilot Pen 
United Kingdom, des panneaux 
solaires et un système de 
chauffage infrarouge ont été 
installés.

Le système de
chauffage infrarouge 

réduira l’empreinte 
carbone de PPUK par 66 
tonnes de eqCO2 par an.

PPUK progresse vers le 
développement durable avec 
son parc automobile, qui 
comprend 40 % de véhicules 
entièrement électriques et le 
reste de véhicules hybrides 
rechargeables. L’entreprise a 
installé des stations de recharge 
alimentées par panneaux solaire, 
sur le toit du bâtiment. 

Pilot Pen 
Nordics
Pilot Pen Nordics a mis 
en place un système de 
chauffage qui utilise la 
chaleur géothermique pour 
réduire la consommation 
d’énergie.

En septembre 2024, PNO 
installe également des 
panneaux solaires...

...pour réduire encore plus 
leurs besoins et achète 
de l’électricité externe 
provenant de sources 
renouvelables pour couvrir 
les besoins restants.

Pilot Pen Nordics a mis 
en place une politique de 
voitures de société hybrides 
électriques.

Pilot Pen 
Deutschland
Pilot Pen Deutschland s’est 
engagé à réduire son impact 
local en CO2 de -40% en 2025 
par rapport à 2019. En 2023, les 
émissions de CO2 avaient déjà 
été réduites de 33%. PPD est 
également passé de l’éclairage 
standard à l’éclairage LED sur 
le site de Reinbek (bureaux et 
entrepôts), afin de réduire la 
consommation d’électricité.

De plus, 100 % de 
la consommation 

énergétique de PPD 
est issu d’énergies 

renouvelables. 

Le parc automobile comprend 
également des voitures 
entièrement électriques et 
hybrides, et le bureau travaille 
actuellement à l’obtention de la 
certification ISO14001.

Pilot Pen 
France

Pilot Pen France offre 
des vélos électriques 
au personnel...

...leur permettant d’utiliser 
ces moyens de transport 
écologiques pour leurs 
déplacements quotidiens 
entre leur domicile et leur lieu 
de travail.

Cette initiative s’inscrit dans 
le cadre de l’engagement 
continu de PPF à réduire son 
empreinte environnementale 
et à encourager ses 
employés à adopter des 
moyens de transport plus 
écologiques.

Empreinte environnementale de nos activités.
write better with care

ENGAGEMENT 02/
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Choisir des moyens de 
transport plus respectueux 
de l’environnement

Nous privilégions désormais le transport 
par voie fluviale ou ferroviaire pour les 
livraisons depuis les ports, afin de limiter 
la pollution des transports routiers.

Pilot a renouvelé son 
partenariat avec BMV, 
un partenaire logistique 
local. Cela marque 
une étape importante 
vers une logistique 
plus responsable grâce 
à l’introduction d’un 
camion roulant au XTL, 
un biocarburant qui 
réduit les émissions 
de CO₂ de 80 % par 
rapport au diesel 
routier.

Optimisation de 
nos flux logistiques

Nous avons révisé nos flux logistiques et 
établi un entrepôt central pour consolider 
nos stocks tampons, réduisant ainsi 
l’impact de nos opérations de transport.

L’optimisation du taux de remplissage 
de nos camions et conteneurs est 
essentielle pour réduire nos émissions de 
CO₂. L’objectif est de réduire les flux de 
transport tout en maintenant la qualité du 
service. Nous nous assurons également 
d’atteindre un taux de chargement 
maximal pour les conteneurs.

Étant une entreprise japonaise, 
nous sommes conscients de 
l’impact environnemental 
majeur du transport dans notre 
empreinte carbone. Aussi, nous 
avons donc mis en place un 
programme ambitieux visant à 
optimiser nos flux de produits.

En 2024, nos transports ont 
représenté 9 % de nos émissions 
mondiales de gaz à effet de 
serre.

optimiser  
notre 

et minimiser  
son impact.

chaîne
d  ’approvisionnement

  de nos conteneurs ont été 
transportés par voie fluviale/
ferroviaire, contre 52 % en 2022.

70%En 2024,

Entre 2018 et 2024, 
nous avons émis presque

10
de CO2 pour transporter 

nos produits et 
composants du Japon 

vers l’Europe.

Centraliser tous nos flux 
de produits en un seul lieu

Tous les flux de produits seront centralisés 
sur notre plateforme logistique française 
d’Allonzier-la-Caille, pour 
l’approvisionnement de nos marchés 
européens. Il s’agit d’un projet clé pour la 
rationalisation des opérations de transport, 
et la réduction de nos émissions de CO2e.

Déployer un processus 
axé sur la demande

Nous sommes également engagés dans 
l’élaboration d’un nouveau processus pour 
une gestion plus efficace de nos achats de 
produits. En assurant une meilleure adéquation 
entre l’offre et la demande, nous pouvons 
simultanément limiter tous les transports et 
supprimer tout stock excédentaire.

NOTRE  OBJECTIF POUR  L’AVENIR

fois
moins

Empreinte environnementale de nos activités.
write better with care

ENGAGEMENT 03/

NOS 
ACTIONS
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   write 
 better
 together*

write 
better 
together

write 
better 
together

*écrire mieux ensemble.
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Garantir à nos employés de bonnes 
conditions de travail afin qu’ils s’épanouissent 
personnellement et professionnellement.

Chez PILOT, nous
nous engageons à :

Faire émerger les talents et offrir à nos 
employés la possibilité d’enrichir leurs 
compétences et de faire évoluer leur 
carrière.

Encourager nos employés à contribuer
à nos engagements RSE.

01

02

03

Nos collaborateurs sont les pionniers de 
l’écriture de l’histoire de PILOT et c’est 
grâce à eux que nous pouvons tenir nos 
engagements sociaux et environne-
mentaux. Créer les conditions propices à 
leur épanouissement professionnel chez 
PILOT, les unir autour d’une culture d’en-

treprise chaleureuse et engagée et les 
mobiliser dans nos engagements RSE : 
Autant de priorités essentielles pour 
notre entreprise. Main dans la main, nous 
travaillons chaque jour à améliorer les 
conditions nécessaires pour façonner 
notre monde innovant et durable.

PERMETTRE À NOS EMPLOYÉS 
DE S’ÉPANOUIR AU SEIN DE LEUR 
TRAVAIL, DE L’ENTREPRISE ET 
DE LA SOCIÉTÉ.

ODD* 
liés à 
ce pilier

Nos engagement sociaux.
write better together

*Objectifs de développement durable
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Chez PILOT, nous croyons en l’expertise de nos 
collaborateurs et en l’influence de notre culture 
pour favoriser la performance et respecter nos 
engagements en matière de RSE. La mise en place 
d’un environnement de travail adéquat est notre 
priorité, afin de permettre aux employés de réaliser 
leur plein potentiel.

s’épanouir 
dans le respect:
garantir à nos employés de 
bonnes conditions de travail 
afin qu’ils s’épanouissent
personnellement et 
professionnellement.

Nos engagement sociaux.
write better together

ENGAGEMENT 01/

Renforcer notre politique de 
diversité, équité et inclusion

En 2024, 9,6 ETP étaient des salariés en situation 
de handicap. Pour toutes les personnes souffrant 
d’un handicap lié à une maladie professionnelle, 
nous recherchons constamment des solutions de 
reclassement interne pour des postes adaptés, 
et nous sollicitons des adaptations de poste 
cofinancées par l’AGEFIPH*.

*AGEFIPH : Association de Gestion du Fonds pour l’Insertion 
Professionnelle des Personnes Handicapées.

NOTRE  OBJECTIF POUR L’AVENIR

Soutenir 
les femmes 
dans les emplois 
industriels

Encourager les programmes 
de certification à long 
terme, menant à des 
promotions pour les 
femmes dans les emplois 
industriels et logistiques.

Maintenir un 
équilibre sain entre 
vie professionnelle 
et vie privée

Nous considérons l’adaptation 
des conditions de travail pour 
les employés nouvellement 
parents comme une priorité 
dans nos efforts d’amélioration.

PCE & PP Deutschland
sont signataires de la charte 
de la diversité

La signature de la Charte de la Diversité 
formalise notre engagement à respecter 
la diversité culturelle et ethnique de nos 
collaborateurs, et à promouvoir une vision 
inclusive qui valorise la diversité et encourage le 
vivre ensemble. Chez PILOT, nous considérons 
que la diversité est l’essence même d’une 
entreprise plus performante : elle renforce les 
liens au sein des équipes, favorise la cohésion et, 
par conséquent, améliore les résultats. En 2024, 
toutes nos équipes RH et certains managers ont 
été sensibilisés à ce sujet grâce à une fresque 
de la diversité !

NOS ACTIONS

Conditions de travail 
et environnement

Nous nous efforçons d’offrir des 
conditions de travail optimales.

  Offrir une bonne couverture 
sociale à nos employés et à leurs 
familles, et améliorer l’accès à 
des soins de qualité pour tous.

  Entretenir un dialogue 
constructif avec les partenaires 
sociaux grâce à des consultations 
régulières avec les représentants 
du personnel.

  Assurer un bon équilibre 
entre vie professionnelle et 
vie privée : PILOT propose des 
modèles de travail flexibles 
(télétravail, arrangements à 
temps partiel...).

Un nouveau 
Code éthique

Un nouveau code éthique 
a été publié en 2024, 
couvrant pratiquement 
tous les sujets importants 
liés aux activités de 
Pilot.Il est structuré 
en trois domaines : 
Respecter les personnes, 
agir avec intégrité et 
réduire notre impact sur 
l’environnement.

L’objectif est de former 

et d’intégrer cette 
formation dans le parcours 
professionnel de tous les 
nouveaux employés.

100% des employés 
de Pilot en Europe 
d’ici 2027.
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Nos objectifs :

Prévention des troubles 
musculo-squelettiques

Depuis plus de 20 ans, Pilot œuvre à 
la réduction des troubles musculo-
squelettiques afin de diminuer l’impact  
sur la santé et la pénibilité physique.De 
plus, chaque renouvellement ou nouveau 
développement de machine intègre une 
étude de l’impact postural, permettant 
d’adapter la conception en conséquence.
Chaque usine et chaque équipe 
logistique est encouragée à effectuer 
un échauffement musculaire. Chaque 
année, un ergonome stagiaire fait des 
recommandations et propose des plans 
d’action pour réduire les TMS sur les postes 
de travail. Cette année : Nous avons équipé 
la ligne de blisters d’un robot afin de 
réduire les gestes répétitifs et la pénibilité 
associée.

Une nouvelle 
mezzanine sur la 
plateforme logistique

Nous avons supprimé un risque dû à la 
co-activité entre le personnel à pied et la 
plateforme logistique. Nous avons amélioré 
la zone de préparation des commandes 
avec des rayonnages de stockage plus bas 
afin de faciliter le travail logistique et de 
réduire les risques potentiels.

NOS ACTIONS

NOTRE OBJECTIF 
POUR L’AVENIR

Politique des 3P

Planifier :
Mettre en œuvre les actions 
nécessaires pour éliminer ou 
réduire les risques.

Prévenir :
Prévenir les risques 
professionnels par des 
formations à la sécurité et des 
équipements de sécurité.

Protéger :
Protéger la santé physique et 
mentale des employés.

Diagnostic ISO 45001

Dans un esprit d’amélioration 
continue, nous avons organisé un 
diagnostic ISO 45001 (norme de 
gestion de la santé et de la sécurité) 
afin d’avoir une vue d’ensemble 
de nos forces et de nos points de 
progrès pour les années à venir.

Nous nous concentrerons sur : 
l’amélioration de notre connaissance 
des risques chimiques ; 
l’amélioration de la communication 
et du nombre de retours 
d’information sur les situations 
dangereuses, le renouvellement 
des équipements de protection 
et une meilleure structuration des 
politiques internes.

Formation KPI

des nouveaux 
employés reçoivent 
une formation en 
matière de santé 
et de sécurité.

100%
En 2024,

Améliorer notre 
système de gestion 
de la santé et de la 

sécurité

Atteindre un taux 
de gravité à :

(-60% vs 2023)

0,5
d’ici à 2030

Taux de fréquence 
des accidents :

11,11 

Taux de gravité : 

1,54 

Nos engagement sociaux.
write better together

s’épanouir 
dans le respect:
l’accent sur la santé
et la sécurité.

ENGAGEMENT 01/
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Développement 
de carrière et des 
compétences

Rejoindre l’équipe de PILOT, c’est 
s’engager dans une aventure 
professionnelle axée sur un équilibre 
vertueux permettant la progression 
des compétences, le développement 
du sens donné au travail et 
l’épanouissement personnel.

De nombreuses opportunités sont 
offertes grâce à notre plan de 
formation complet et des possibilités 
de promotions en interne.

La culture de PILOT est construite sur une 
large diversité de collaborateurs, dotés 
de talents et d’ambitions professionnelles 
variées. De l’accueil à l’acquisition 
de compétences en passant par la 
définition d’un plan de carrière : nous 
accompagnons nos collaborateurs 
à chaque étape de leur parcours.

s’épanouir
en progressant:
faire émerger les talents 
et offrir à nos employés 
la possibilité d’enrichir 
leurs compétences et 
de faire évoluer leur 
carrière.

NOS ACTIONS

Améliorer de 
manière continue 
les conditions 
de travail

Notre objectif est de poursuivre 
le déploiement des enquêtes 
GPTW dans nos bureaux 
européens et d’organiser des 
ateliers pour améliorer la qualité 
de vie au travail sur la base des 
commentaires de nos employés !

Proposer une 
formation & un 
développement 
continu

Former continuellement les 
managers au management est 
toujours un facteur clé d’une 
culture d’entreprise positive. 
Nous continuerons à investir 
dans la formation des cadres 
au management bienveillant, 
à la gestion du feedback et au 
management interculturel en lien 
avec notre culture japonaise.

Permettre aux 
jeunes d’accéder 
à une première 
opportunité

Par le biais de stages et de 
projets de mentorat, entre 
autres.

NOTRE  OBJECTIF  POUR  L’AVENIR

of our payroll
in 2024.3%

Nos dépenses de formation représentent :

CO2
reduction

augmentation 
de la part de nos 

ventes pour 
les gammes 
de produits 

fabriquées en 
France

Pilot Pen Nordics et Pilot Pen France ont obtenu 
la certification GPTW ! Pilot Pen France a 
obtenu un score de 81% de réponses positives, 
ce qui reflète le niveau élevé de satisfaction et 
d’engagement de son personnel. En outre, 96% 
des employés considèrent que l’entreprise est 
un lieu de travail agréable. Pilot Pen Nordics a 
obtenu un score de 88% !

Pilot Pen Deutschland a obtenu 
le TOP Employer Award en tant 
qu’« employeur sain ».

Critères RSE intégrés 
dans les objectifs 
annuels de toutes les 
équipes

Notre objectif est d’aligner notre 
stratégie RSE sur les objectifs 
individuels dans un esprit 
d’amélioration au jour le jour. Par 
conséquent, 100 % de nos employés 
ont des objectifs en matière de RSE 
dans leur évaluation annuelle. 

Critères RSE dans 
le calcul des primes

Nos cadres supérieurs ont des critères 
RSE intégrés dans leur rémunération.

2 objectifs :

Pilot Pen Nordics 
& Pilot Pen France

Pilot Pen
Deutschland

Nos engagement sociaux.
write better together
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Sensibiliser aux 
problématiques de 
développement durable

Dans le cadre des Semaines européennes 
du développement durable, nous avons 
invité SoluCir à s’exprimer sur le thème de 
l’économie circulaire.
Nous avons également organisé une fresque 
numérique responsable pour les équipes IT et 
une fresque Diversité pour les équipes RH et 
certains managers. Une manière ludique de 
sensibiliser aux questions importantes tout en 
proposant des solutions à mettre en œuvre au 
niveau de l’entreprise.

Enquête sur la mobilité des salariés :

Entretenir 
l’esprit d’équipe

La solidarité entre 
collègues demeure un 
pilier essentiel de notre 
culture d’entreprise. 
Nous organisons 
régulièrement des courses 
à pied et d’autres activités 
sportives pour entretenir 
cette cohésion.

Nous soutenons 
également des causes 
qui nous tiennent 
particulièrement à cœur 
comme Octobre rose ; 
nous avons organisé 
l’atelier de détection 
sur place.

NOS ACTIONS

Agir

En plus de la 
sensibilisation, nous 
voulions agir ! Une 
opération de collecte 
des déchets a été 
organisée dans la zone 
d’activité entourant 
notre entreprise. Et 
contre toute attente :

Action à renouveler, 
vu le nombre de kilos 
collectés...

Se préparer aux 
défis de demain

Nous fournissons à 
nos équipes les savoirs 
nécessaires et leur offrons 
les outils adéquats afin de 
relever les défis de la RSE 
pour notre entreprise.

NOTRE  OBJECTIF 
POUR  L’AVENIR

« In your opinion, is the company 
committed to reducing its 
environmental impact? »

positive responses 
(very satisfactory 
& satisfactory)

88%
       of our employees 
took part in CSR 
actions in 2024.

40%

Nos employés sont le fer de lance de la réussite de notre 
stratégie de RSE. Pour garantir la contribution active de 
chacun d’entre eux, nous agissons pour les sensibiliser 
aux questions de durabilité, afin d’entretenir notre fort 
esprit d’équipe en favorisant l’engagement de tous.

encourager nos
employés  à contribuer
à nos engagements RSE.

des salariés pratiquent le 
covoiturage (+6pts vs 2023) 
grâce aux nombreux challenges 
organisés chaque année
et à une grande sensibilisation.

23%

kilos de 
déchets ont 
été récupérés 
en 1 heure !

85

Nos engagement sociaux.
write better together
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 write   for   well-being*
write 
for 
well- 
being

pilier 4
apporter une 
contribution
positive à la
société.

*écrire pour se sentir mieux.
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Faire connaître les bienfaits 
de l’écriture manuscrite.

Chez PILOT, nous nous engageons à :

Aider au développement des aptitudes
cognitives et des capacités d’expression. 

Participer à la vie et au bien-être 
de nos communautés locales.

01

02

03

ODD* 
liés à 
ce pilier

De la réduction du stress à l’expression 
des pensées et émotions, en passant par 
le développement de la créativité et de 
l’esprit critique, l’écriture manuscrite est 
un outil puissant au service de la san-
té physique et mentale. C’est la raison 
pour laquelle PILOT s’engage fermement 
à soutenir le développement des fonc-
tions cognitives et expressives à travers 
l’écriture manuscrite, à tous les âges, et à 
contribuer à la vie et au bien-être de nos 
communautés locales.

Depuis plus de 100 ans, PILOT est 
convaincu de la capacité de l’écriture ma-
nuscrite à nous faire comprendre, ressen-
tir et changer le monde. Avec cet enga-
gement sociétal, nous allons encore plus 
loin, afin de permettre à chacun d’exploi-
ter pleinement le pouvoir de son écriture 
et ainsi d’améliorer son monde intérieur, 
dans le but d’une vie meilleure.

SOUTENIR LE DÉVELOPPEMENT 
DES APTITUDES COGNITIVES & 
DES CAPACITÉS D’EXPRESSION

Contribution à la société.
write for well-being

*Objectifs de développement durable

ET CONTRIBUER AU BIEN-ÊTRE 
DE NOS COMMUNAUTÉS LOCALES
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Chez PILOT, nous nous efforçons de concevoir des outils répondant aux besoins 
évolutifs en écriture tout au long de la vie. Que l’on s’adresse à des élèves ou des 
étudiants, professionnels, artistes ou retraités, notre objectif est d’accompagner 
chacun et chacune dans sa pratique de l’écriture au quotidien.à tout âge

 
D’un point de vue neuroscienti-
fique, l’écriture manuscrite per-
met de développer et d’entretenir 
les capacités cérébrales.

PILOT fournit des outils puissants 
pour favoriser la santé cérébrale 
ainsi que le développement et 
maintien des capacités cognitives 
tout au long de la vie.

en développant 
et en participant 
au maintien des 
aptitudes Écrire à la main, de même que des-

siner, pratiquer des loisirs créatifs et 
s’adonner au bricolage, est reconnu 
comme un processus réparateur et 
libérateur, favorisant ainsi le net-
toyage des charges émotionnelles 
personnelles.

Dans le cadre de son engagement 
en faveur de l’écriture manuscrite, 
PILOT s’attache également à aider 
les individus à exprimer leurs émo-
tions, leur créativité.

Notre objectif est de contribuer à 
l’amélioration du bien-être personnel 
à travers la pratique de l’écriture.

en favorisant 
l’amélioration 
des capacités

soutenir                                   
                                    à tout âge 
pour vivre mieux.

l ’écriture
manuscriteLE COMBAT DE NOTRE MARQUE

Contribution à la société.
write for well-being

PILOT voue une passion à l’écriture.
Et notre engagement quotidien consiste 
à la promouvoir. Il est en effet prouvé 
scientifiquement que l’écriture manuscrite 
favorise les capacités cognitives et 
expressives en développant et en 
entretenant les aptitudes cognitives.

cognitives.
d  ’expression.
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...renforce

et améliore 
l’efficacité.

les aptitudes

cognitive
...libère les

et améliore
le bien-être.

emotions
stimule

la pleine conscience
pour une meilleure déconnexion 
grâce à des activités créatives (4) 

soulage
le stress & l ’anxieté

pour une meilleure qualité
de sommeil & un meilleur

bien-être mental (5)

la connectionaux autres
pour une vie encore 

plus épanouissante (6)

renforce

structure

les pensées & les idées
pour une meilleure résolution 

des problèmes (2)

aide à l’apprentissage 
et la mémorisation 

pour une meilleure
réussite académique(1)

maintient la concentration
pour une meilleure productivité (3)

Contribution à la société.
write for well-being

*Nous soutenons l’écriture manuscrite.

*
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Acquisition des compétences en lecture, 
mémorisation, pleine conscience, expression 
de soi... les bénéfices de l’écriture manuscrite 
sont si nombreux et pourtant si peu connus. 
Chez PILOT, nous désirons faire connaître 
les bienfaits de l’écriture manuscrite sur nos 
capacités cérébrales, cognitives, et notre 
bien-être.

faire 
connaitre 
les bienfaits 
de

ENGAGEMENT 01/

Encourager les gens à écrire des lettres à des 
inconnus et répandre gentillesse et émotions grâce 
au pouvoir de l'écriture. Notre objectif est lié à notre 

activité : faire en sorte que les gens écrivent
et qu'ils aiment ça !

Soutenir une association dont la mission est de lutter contre 
l'isolement des personnes âgées dans les maisons de retraite et

à domicile, en leur envoyant des lettres écrites par des volontaires.

LA MÉTHODOLOGIE

L’OBJECTIF

LE CONCEPT

Promouvoir 
le bien-être Créer des liens

intergénérationnels

Combattre 
la solitude

Pour l'auteur 
comme pour 
le destinataire. 
C'est prouvé 
scientifiquement.

Combattre 
l’isolement grâce à 
l’écriture manuscrite

Nous sommes convaincus que 
l’écriture manuscrite renforce les 
liens profonds avec les autres par 
rapport au numérique. L’écriture 
manuscrite, c’est envoyer de 
l’amour, de l’émotion à ceux qui 
comptent...

Nous avons créé le programme :

«Handwrite for a smile*»

Notre intention est de développer 
des partenariats associatifs multi-
pays autour de l’écriture d’une lettre 
à destination des personnes âgées 
principalement mais pas seulement.

*

*Écrire pour un sourire.

Projet éducatif sur l’écriture
manuscrite avec les élèves

Animation autour de 
l’écriture manuscrite

NOS ACTIONS

NOTRE  OBJECTIF 
POUR  L’AVENIR

À PCE, avec l’association 1 lettre 1 sourire, nous avons organisé 
2 opérations... D’autres sont à venir...

Contribution à la société.
write for well-being

           l ’écriture
manuscrite
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In France, with 1 letter 
1 smile association, we 
organizied 2 operations...

Bien que l’écriture manuscrite soit remise 
en question par le monde numérique, 
ses avantages demeurent essentiels, elle 
nous permet d’aller mieux, de travailler 
mieux, et d’apprendre mieux. Elle stimule 
nos capacités cognitives à long terme 
et nous aide à exprimer notre sensibilité, 
notre propre vision, et à écrire notre 
propre monde.

favoriser le 
développement 
des capacités
cognitiveet expressive.

Pilot Pen France:
Concours d’écriture
Pilot et Plume s’associent pour 
promouvoir le pouvoir des mots. 
Il s’agit d’un concours d’écriture 
ludique qui donne à tous les enfants 
la possibilité de faire entendre leur 
voix par le biais de l’écrit. L’objectif 
est simple : défendre une cause ou 
dénoncer une injustice, qu’il s’agisse 
d’inégalités sociales, d’inégalités 
entre les hommes et les femmes, 
de discriminations, de lutte contre 
l’environnement, etc. Cette année, 
le thème central du concours 
d’écriture est : « Refaire le monde » ! 
Il s’agit pour les élèves d’explorer des 
visions alternatives de notre réalité 
actuelle, de repenser les structures 
sociales, politiques, économiques et 
culturelles, d’imaginer de nouvelles 
façons de vivre et de coexister et, 
ce faisant, de s’initier à l’écriture 
engagée.

Pilot Pen UK:
Make Your Mark
La campagne « Make your mark » est une 
célébration des valeurs de notre marque 
et de notre engagement à fournir des 
expériences d’écriture exceptionnelles 
pour les générations à venir. Aujourd’hui, 
les écrans et les smartphones font partie 
intégrante de notre vie quotidienne, 
mais l’acte d’écrire sollicite le cerveau 
à de nombreux niveaux et constitue 
une expression clé de notre propre 
individualité. Nous avons invité toutes 
les écoles du Royaume-Uni à participer 
à un concours. Plus de 120 enseignants 
ont téléchargé le pack numérique et 
125 propositions créatives ont été 
reçues. Les gagnants ont eu la chance 
de voir leurs créations affichées sur des 
panneaux d’affichage numérique dans 
tout Londres (y compris Charing Cross, 
Bethnal Green et Chiswick High St) et 
sur les plateformes de médias sociaux 
et d’affichage publicitaire de Pilot.
Félicitations à tous les enfants !

Nous avons mené plusieurs campagnes 
dans différents pays, visant à inciter les gens 
à renouer avec l’art de l’écriture manuelle
et à sentir la différence dans un monde numérique.

Pilot Pen 
Deutschland:
Développement de 
ressources adaptées 
aux besoins des 
enseignants

Dans le cadre de nos activités en 
Allemagne, PILOT co-développe 
et met à disposition des supports 
pédagogiques à destination 
des enseignants, afin de les 
soutenir dans la sensibilisation 
quotidienne aux avantages de 
l’écriture manuscrite.En 2024, 
plus de 500 écoles ont participé 
au concours annuel. L’année 2025 
sera consacrée aux « bienfaits de 
l’écriture manuscrite ».

En tant que leader européen, 
notre rôle est d’enrichir et de 
soutenir activement toutes 
les communications avec les 
écoles pour encourager l’acte 
d’écrire. Ce faisant, nous visons 
à inculquer très tôt de bonnes 
habitudes pour développer 
l’esprit critique, qui est plus que 
jamais un enjeu majeur pour 
l’avenir.

NOS ACTIONS

NOTRE  OBJECTIF 
POUR  L’AVENIR

Contribution à la société.
write for well-being

ENGAGEMENT 02/

Menu

37



PILOT prend activement part à la vie et 
au développement de nos communautés 
locales. Depuis les dons de stylos et les 
initiatives de solidarité jusqu’au soutien aux 
associations qui sont alignées sur notre 
mission, en passant par la participation à des 
groupes de réflexion : Pilot se veut un acteur 
local à l’impact global.

participer
à 

de nos 
communautés 
locales.

au bien-êtrela vie &
Les dons

Agir pour le bien commence 
généralement par un stylo. 
PILOT est fier de soutenir 
diverses associations (Agence 
du Don en Nature, Dons 
Solidaires) et institutions 
(écoles, hôpitaux) qui mènent 
des actions concrètes pour 
améliorer le bien-être humain.

Partenariats 
locaux

PILOT est un acteur mondial 
profondément enraciné 
dans sa communauté, 
soutenant des événements 
locaux et des associations 
qui mettent en avant des 
causes médicales, sportives, 
environnementales ou 
culturelles 
(ex : Bonheur des Mômes, 
Solucir, Forma, Alptitude...).

144 000 stylos
remis à des ONG en 2024.

Depuis 2018, nous soutenons 
l’événement solidaire « Rentrée des 
classes » d’ADN pour promouvoir 
l’égalité des chances en aidant 75 
000 étudiants ou élèves défavorisés 
à se procurer le matériel nécessaire 
à la rentrée scolaire.

NOS ACTIONS

Devenir partenaire 
d’événements locaux

Nous prenons à cœur nos 
engagements actuels et 
accordons une attention 
particulière aux associations, 
initiatives et dons qui encouragent 
le développement des capacités 
cognitives et expressives.

PILOT est également 
un partenaire 
des collectivités 
publiques (favorisant 
l’investissement, 
le recrutement et 
le développement 
économique...).

NOTRE  OBJECTIF 
POUR  L’AVENIR

Pilot est venu en soutien à la Croix Rouge pour 
l’atelier Lettre de Remerciement au Père Noël,

suite à une collecte de jouets.
Les enfants bénéficiaires ont reçu des

cadeaux et ont pu écrire avec un G2 leur
lettre de remerciement. Les élèves de
l’option Croix Rouge du Collège Raoul

Blanchard les ont aidé à rédiger leur lettre.

Un partenariat entre PILOT et le Lycée de Berthollet 
à travers l'association « Alptitude » : l'objectif 

est de restaurer l'importance de l'écriture 
manuscrite dans l'apprentissage, en s'appuyant 
sur les découvertes des neurosciences tout au 
long de l'année. PILOT proposera l'intervention 
d'un neuroscientifique pour échanger avec les 

enseignants et les élèves, ainsi qu'un atelier de Mind 
Mapping pour apprendre à cartographier sa pensée 

et à s'exprimer plus librement à l'oral.

ÉCRIRE ET CÉLÉBRER

ÉCRIRE ET APPRENDRE

Pilot est venu en soutien à la Croix Rouge pour 
l’atelier Lettre de Remerciement au Père Noël,

suite à une collecte de jouets.
Les enfants bénéficiaires ont reçu des

cadeaux et ont pu écrire avec un G2 leur
lettre de remerciement. Les élèves de
l’option Croix Rouge du Collège Raoul

Blanchard les ont aidé à rédiger leur lettre.

Un partenariat entre PILOT et le Lycée de Berthollet 
à travers l'association « Alptitude » : l'objectif 

est de restaurer l'importance de l'écriture 
manuscrite dans l'apprentissage, en s'appuyant 
sur les découvertes des neurosciences tout au 
long de l'année. PILOT proposera l'intervention 
d'un neuroscientifique pour échanger avec les 

enseignants et les élèves, ainsi qu'un atelier de Mind 
Mapping pour apprendre à cartographier sa pensée 

et à s'exprimer plus librement à l'oral.

ÉCRIRE ET CÉLÉBRER

ÉCRIRE ET APPRENDRE

Contribution à la société.
write for well-being
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(1) L’écriture manuscrite aide à
l’apprentissage et à la mémorisation.
Longcamp, M., Zerbato-Poudou, M. T., & Velay, J. L. 
(2005). The influence of writing practice on letter 
recognition in preschool children: A comparison 
between handwriting and typing. Acta psycholo-
gica, 119(1), 67-79. Mangen, A., Anda, L. G., Oxbo-
rough, G. H., & Brřnnick, K. (2015). Handwriting 
versus keyboard writing: effect on word recall. 
Journal of writing research, 7(2), 227-247.

(2)  L’écriture manuscrite structure
les pensées et les idées.
Nyachwaya, J. M., Mohamed, A. R., Roehrig, G. H., 
Wood, N. B., Kern, A. L., & Schneider, J. L. (2011). 
The development of an open-ended drawing 
tool: an alternative diagnostic tool for assessing 
students’ understanding of the particulate nature 
of matter. Chemistry Education Research and 
Practice, 12(2), 121-132. Roth, S. (2021). Draw your 
organization! A solution-focused theory-method 
for business school challenges and change. Jour-
nal of Organizational Change Management, 34(4), 
713-728.

(3) L’écriture manuscrite maintient
la concentration.
Chen, W., Chen, C., Yang, P., Bi, S., Liu, J., Xia, M., 
... & Wang, W. (2019). Long-term Chinese calligra-
phic handwriting reshapes the posterior cingulate 
cortex: A VBM study. PloS one, 14(4), e0214917. 
Kao, H. S. (2006). Shufa: Chinese calligraphic 
handwriting (CCH) for health and behavioural 
therapy. International journal of psychology, 41(4), 
282-286.

(4) L’écriture manuscrite stimule 
la pleine conscience.
Chen, W., Chen, C., Yang, P., Bi, S., Liu, J., Xia, M., 
... & Wang, W. (2019). Long-term Chinese calligra-
phic handwriting reshapes the posterior cingulate 
cortex: A VBM study. PloS one, 14(4), e0214917. 
Isis, P., Bokoch, R., Fowler, G., & Hass-Cohen, 
N. (2023). Efficacy of a Single Session Mind-
fulness-based Art Therapy Doodle Intervention. 
Art Therapy, 1-10. Suhr, M., Risch, A. K., & Wilz, G. 
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